
Algemene Voorwaarden - Duurzaam XL B.V. (Consumenten) 
1. Definities
Duurzaam XL: Duurzaam XL B.V., leverancier/installateur van duurzame energieoplossingen. 

Consument: natuurlijk persoon die niet handelt in bedrijf of beroep. 

Producten: alle duurzame installaties, materialen en onderdelen geleverd door Duurzaam XL. 

Werkzaamheden: installatie, advies, onderhoud van Producten en overige diensten. 

Overeenkomst: alle schriftelijke en digitale afspraken tussen Duurzaam XL en de consument. 

2. Toepasselijkheid 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, diensten en overeenkomsten van Duurzaam XL met

Consumenten. Afwijkingen gelden alleen als deze schriftelijk zijn overeengekomen. Deze voorwaarden laten

dwingende wettelijke consumentenrechten onverlet. 

3. Aanbod en advies 
Offertes hebben een geldigheidsduur van 30 dagen, tenzij anders overeengekomen. Alle algemene informatie over

rendement, opbrengst of terugverdientijd van Werkzaamheden en Producten is indicatief en gebaseerd op

gemiddelde omstandigheden, tenzij deze informatie uitdrukkelijk onderdeel uitmaakt van de offerte of tenzij sprake

is van onjuist of misleidend advies door Duurzaam XL. Kennelijke fouten in de offerte en andere verstrekte informatie

binden Duurzaam XL niet. 

4. Totstandkoming van de overeenkomst  
De Overeenkomst ontstaat na acceptatie van de offerte door de Consument. De Consument is verantwoordelijk voor

de bouwkundige staat van het pand, voor zover gebreken niet bij een redelijk onderzoek door Duurzaam XL kenbaar

hadden moeten zijn. Toestemming van de eigenaar voor Werkzaamheden is verplicht als de Consument geen eigenaar

is van het pand. Indien installatie technisch of veilig niet verantwoord is, mag Duurzaam XL de Overeenkomst

ontbinden. 

5. Wijzigingen en meerwerk   
Wijzigingen in de Werkzaamheden zoals omschreven in de offerte of extra Werkzaamheden door onvoorziene

omstandigheden met betrekking tot het pand worden alleen uitgevoerd na goedkeuring door de Consument.

De Consument heeft dan tevens de mogelijkheid om de Overeenkomst kosteloos te beëindigen. 

Duurzaam XL behoudt zich het recht voor om een vergelijkbaar of beter Product aan de Consument te leveren,

een en ander in overleg met de Consument. 

6. Prijzen en betaling    
Alle prijzen zijn inclusief btw. Betaling dient te geschieden binnen de overeengekomen termijn. Bij maatwerk of

speciaal bestelde producten kan een aanbetaling van Consument worden gevraagd - tenzij schriftelijk anders is

overeengekomen. Bij niet-tijdige betaling is de Consument wettelijke rente verschuldigd nadat hij na verzuim een

kosteloze aanmaning met een termijn van 14 dagen heeft ontvangen. Buitengerechtelijke incassokosten worden

berekend conform de Wet Incassokosten. 
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7. Verplichtingen van de consument 
De Consument moet juiste informatie verstrekken, zorgen voor toegankelijke werkruimtes en benodigde

toestemmingen verkrijgen indien van toepassing. Indien de Consument na schriftelijke ingebrekestelling

tekortschiet, mag Duurzaam XL de werkzaamheden opschorten en redelijke, aantoonbare kosten in rekening

brengen. 

8. Installatie 
Duurzaam XL is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van gebreken in constructie, dak, leidingwerk of elektra van

het pand van de Consument, die bij een zorgvuldig onderzoek redelijkerwijs niet kenbaar waren en niet aan haar

kunnen worden toegerekend. Duurzaam XL is gerechtigd de Werkzaamheden uit te stellen indien sprake is van

onveilige situaties en/of gebrekkige technische installaties. Indien uitvoering van de Werkzaamheden redelijkerwijs

onmogelijk blijkt (asbest, instortingsgevaar, onvoldoende draagkracht, ondeugdelijke technische installatie), mag

Duurzaam XL de Overeenkomst beëindigen zonder schadeplichtigheid - met inachtneming van de wettelijke

bepalingen. De gevolgen van een tijdelijke stroomonderbreking als gevolg van de Werkzaamheden komen voor

rekening en risico van de Consument, tenzij deze schade het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van

Duurzaam XL. 

9. Levering en risico  
Producten gelden als geleverd na voltooiing van de Werkzaamheden. Bij weigering van uitvoering van de

Werkzaamheden door de Consument kunnen extra kosten worden berekend. 

10. Oplevering en meldingsplicht 
Na voltooiing van de Werkzaamheden vindt oplevering plaats. De Consument dient de Werkzaamheden en geleverde

Producten bij oplevering te controleren. Eventuele gebreken dienen door de consument zo spoedig mogelijk aan

Duurzaam XL te worden gemeld. 

11. Garantie  
De garantie van Duurzaam XL voor de Werkzaamheden bedraagt 2 jaar. Daarnaast geldt voor geleverde producten de

fabrieksgarantie volgens de fabrieksvoorwaarden. Garantie vervalt bij verkeerd gebruik, onvoldoende onderhoud,

externe schade, werkzaamheden door derden, ongedierte, netstoringen of bouwkundige gebreken.

De garantietermijnen gaan in op het moment van levering. Naast eventuele garantietermijnen blijven de wettelijke

rechten van de Consument gedurende de wettelijke termijn van kracht. 

12. Aansprakelijkheid   
Duurzaam XL is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend het gevolg is van omstandigheden buiten haar

invloedssfeer, zoals extreme weersomstandigheden of storingen in het elektriciteitsnet, tenzij sprake is van een

ondeugdelijke installatie, onjuist advies of andere aan Duurzaam XL toe te rekenen oorzaak. 
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13. Annulering en herroeping door de Consument   
Indien de Overeenkomst is gesloten op afstand of buiten de verkoopruimte, heeft de Consument het recht de

Overeenkomst gedurende 14 dagen na het sluiten daarvan zonder opgave van redenen te herroepen -

overeenkomstig artikel 6:230o BW. De Consument kan gebruikmaken van het herroepingsrecht door Duurzaam XL

binnen deze termijn ondubelzinnig te informeren dat hij de Overeenkomst wil herroepen. 

Indien de Consument verzoekt om binnen de herroepingstermijn te starten met de uitvoering van de

Werkzaamheden, en de Consument de Overeenkomst vervolgens herroept, is de Consument een bedrag

verschuldigd dat evenredig is aan het reeds uitgevoerde deel van de Overeenkomst - overeenkomstig artikel 6:230s

BW. 

Het herroepingsrecht vervalt indien sprake is van maatwerk of speciaal voor de Consument bestelde Producten

(bijvoorbeeld glas en kozijnen, waar de afnameverplichting geldt), voor zover de uitvoering met instemming van de

Consument is begonnen - overeenkomstig artikel 6:230p sub f BW. 

Na afloop van de herroepingstermijn kan de Consument de Overeenkomst annuleren. In dat geval is annulering

kosteloos tot 1 werkdag voor aanvang van de Werkzaamheden, met uitzondering van reeds door Duurzaam XL

gemaakte kosten voor maatwerk of speciaal voor de Consument bestelde Producten (waaronder in ieder geval wordt

begrepen glas en kozijnen). 

Bij annulering later dan 1 werkdag voor aanvang van de werkzaamheden is Duurzaam XL gerechtigd de door haar

gemaakte kosten en reeds verrichte werkzaamheden bij de Consument in rekening te brengen. 

14. Gegevensverwerking    
Duurzaam XL verwerkt persoonsgegevens van Consumenten uitsluitend voor de uitvoering van de overeenkomst, het

leveren en installeren van Producten, het verzorgen van service en garantie, alsmede om te voldoen aan wettelijke

verplichtingen, een en ander op grond van artikel 6 lid 1 onder b en c van de Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG). 

In het kader van haar dienstverlening kan Duurzaam XL persoonsgegevens delen met door haar ingeschakelde

derden, zoals installatiepartners, leveranciers en andere dienstverleners, voor zover dit noodzakelijk is voor onder

meer installatie, financiering, subsidie- en vergunningaanvragen, serviceverlening of garantieafhandeling. 

Deze derden verwerken persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van en volgens de instructies van Duurzaam XL,

volgens artikel 28 AVG, dan wel als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor zover zij hiertoe wettelijk verplicht

zijn. 

Duurzaam XL draagt er zorg voor dat uitsluitend persoonsgegevens worden gedeeld die noodzakelijk zijn voor het

betreffende doel, dat passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen worden getroffen

overeenkomstig artikel 32 AVG, en dat persoonsgegevens niet langer worden bewaard dan noodzakelijk is voor de

doeleinden waarvoor zij zijn verzameld, volgens artikel 5 lid 1 onder de AVG. 

Betrokkenen hebben de rechten zoals opgenomen in de artikelen 12 tot en met 22 AVG, waaronder het recht op

inzage, rectificatie, verwijdering en beperking van de verwerking van hun persoonsgegevens. Verzoeken in dit kader

kunnen worden gericht aan Duurzaam XL via de daarvoor bestemde contactgegevens. 
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15. Overmacht 
Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort zonder schadeplichtigheid.

16. Toepasselijk recht  
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
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1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Duurzaam XL: Duurzaam XL B.V., gevestigd te Oosterhout, KvK 76630358.

Opdrachtgever: iedere rechtspersoon of zakelijke partij die een overeenkomst sluit met Duurzaam XL t.b.v. vastgoed in

de zakelijke sfeer.

Overeenkomst: alle afspraken tussen partijen, inclusief offertes en bijlagen.

Producten: alle duurzame installaties, onderdelen en materialen die door Duurzaam XL worden geleverd.

Werkzaamheden: alle diensten van Duurzaam XL, waaronder installatie, advies, onderhoud en service.

Offertedocumenten: alle door Duurzaam XL verstrekte stukken zoals tekeningen, berekeningen en specificaties.

2. Toepasselijkheid 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen en diensten van Duurzaam XL.

Andere voorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.

3. Offertes en aanbod
Alle offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig. Rendements- en opbrengstberekeningen zijn indicatief en zonder

garantie. Termijnen zijn nimmer fataal. Kennelijke fouten binden Duurzaam XL niet.

4. Totstandkoming van de overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand bij schriftelijke of digitale acceptatie. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de

bouwkundige staat van het pand. Afwijkingen gelden alleen indien schriftelijk bevestigd. Herroepingsrecht is

uitgesloten voor zakelijke klanten. Bij onveilige of ongeschikte situaties mag Duurzaam XL de opdracht annuleren en

schouwkosten rekenen.

5. Wijzigingen en annulering
Duurzaam XL mag wijzigingen afwijzen of aanvullende voorwaarden stellen. Een vergelijkbaar of beter product mag

worden geleverd indien nodig. Wijzigingen moeten uiterlijk 1 maand voor installatie worden doorgegeven. Annulering

leidt tot minimaal 20% kosten plus werkelijke schade en gederfde winst.

6. Inschakeling derden
Duurzaam XL mag derden inschakelen en blijft verantwoordelijk voor kwaliteit en uitvoering.

7. Prijzen
Alle prijzen zijn exclusief btw en bijkomende kosten zoals transport, verpakking, meerwerk en opslag. Bij stijging van

kostprijsbepalende factoren mag Duurzaam XL de prijs verhogen.



Algemene Voorwaarden - Duurzaam XL B.V. (Zakelijke Klanten) 
8. Betaling 
Betaling binnen 7 dagen. Geen opschorting of verrekening. Rente 1% per maand bij te late betaling. Bij maatwerk geldt

100% aanbetaling, voor alle overige opdrachten geldt een aanbetaling van 50%. Bij wanbetaling mag Duurzaam XL de

overeenkomst beëindigen.

9. Verplichtingen opdrachtgever 
Opdrachtgever moet juiste informatie verstrekken, zorgen voor veilige toegang, energievoorzieningen, vergunningen

en bouwkundige geschiktheid. Kosten door gebreken of foutieve informatie zijn voor opdrachtgever in de vorm van

meerwerk. 

10. Installatie
Duurzaam XL is niet aansprakelijk voor verborgen gebreken in daken, gevels, leidingen of meterkasten die

redelijkerwijs niet kenbaar waren. Installatie mag worden uitgesteld of geannuleerd bij onveilige omstandigheden,

asbest, slechte constructies of ontoegankelijkheid. Stroomuitval tijdens installatie is voor risico van opdrachtgever.

11. Levering en risico
Levertermijnen zijn indicatief. Levering geldt na montage of opslag op locatie. Risico gaat over bij levering, ook zonder

eigendomsoverdracht. Niet-afname leidt tot extra kosten.

12. Garantie
Productgaranties volgen de fabrieksvoorwaarden. Installatiegarantie bedraagt 2 jaar, tenzij anders overeengekomen.

Garantie vervalt bij externe schade, verkeerd gebruik, gebrek aan onderhoud, werkzaamheden door derden of

constructieproblemen. Garantie wordt alleen verleend na volledige betaling.

13. Meldingen en klachten
Defecten en klachten binnen bekwame termijn na ontdekking melden, anders vervallen rechten. Schade aan derden

binnen 5 dagen melden.

14. Eigendomsvoorbehoud
Producten blijven eigendom van Duurzaam XL tot volledige betaling. Verkoop, verhuur of verpanding is verboden

zonder toestemming.

15. Privacy
Partijen verwerken persoonsgegevens conform de AVG. Zie ook privacyverklaring van Duurzaam XL.

16. Opschorting en ontbinding
Duurzaam XL mag per direct opschorten of ontbinden bij wanbetaling, schending van verplichtingen, faillissement of

onveilige situaties.
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17. Overmacht
Bij overmacht kan Duurzaam XL verplichtingen opschorten of beëindigen zonder schadeplichtigheid.

18. Aansprakelijkheid
Aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade en maximaal 20% van de opdrachtsom. Geen aansprakelijkheid voor

indirecte schade, bedrijfsschade, winstderving of subsidie-uitval. Voor onrechtmatige daad maximaal €5.000 per

gebeurtenis. Claims vervallen 6 maanden na de uitgevoerde werkzaamheden.

19. Geheimhouding
Opdrachtgever mag vertrouwelijke informatie niet delen zonder toestemming.

20. Intellectuele eigendom
Alle ontwerpen, tekeningen, berekeningen en documenten blijven eigendom van Duurzaam XL. Voor de

opdrachtgever ontstaat er een gebruiksrecht bij opdracht.

21. Boetes
Bij schending van geheimhouding of IE geldt een boete van €5.000 plus €500 per dag.

22. Slotbepalingen
Duurzaam XL mag voorwaarden eenzijdig wijzigen. Ongeldigheid van een bepaling tast overige bepalingen niet aan.

Nederlands recht van toepassing. CISG uitgesloten.
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